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Zalozenia dotyczace charakteru produktu i warunkéw
funkcjonowania Dzialu Wytwarzania Oprogramowania (1)

» zadanie jako elementarna jednostka prac w DP Zadanie jest to zespdt dziatan,
w wyniku ktérego uzyskiwana jest niezaleznie wyspecyfikowana zmiana lub
rozszerzenie produktu programowego;

» kaskadowy model realizacji zadania; spiralny model cyklu zycia i rozwoju
produktu;

» produkt jest publikowany i udostgpniany do dystrybucji przez DP w kolejnych
wersjach o ustalonym wcze$niej zakresie funkcjonalnosci;
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Zalozenia dotyczace charakteru produktu i warunkéw
funkcjonowania Dzialu Wytwarzania Oprogramowania (2)

» udostepnianie  dokumentacji  tworzonej w  procesie  wytwarzania
oprogramowania w intranecie;

» powtarzalno$¢ i udokumentowanie dziatan bez prowadzenia statystyk i analizy
ich metryk;

» dostosowanie wprowadzanych procedur i dokumentacji do wymogéw ISO
9001.
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Spodziewane rezultaty

» czytelne okreslenie zakresu czynnosci i obowiazkéw dla rél
wykonywanych w ramach procesow.
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Zalozenia dotyczace cech metody

mozliwo$¢ szybkiego wdrozenia w zespole programistycznym, ktérego
cztonkowie nie posiadaja szerszej wiedzy z zakresu zarzadzania projektem
informatycznym.

INZYNIERIA OPROGRAMOWANIA

Otoczenie Dzialu Wytwarzania Oprogramowania

o okreslanie polityki cenowej,
o prowadzenie strony administracyjnej kontraktow handlowych

> Dzial Wdrozen (DW)
o instalacja i serwisowanie oprogramowania u odbiorcy,
o prowadzenie szkolen,
o zbieranie opinii o funkcjonowaniu oprogramowania,
o analiza potrzeb uzytkownikéw produktu, biezacy kontakt z klientem

> Kierownictwo
o wyznaczanie kierunkéw rozwoju produktu,
o ocenia rezultatow pracy dziatéw,
o akceptacja polityki zapewnienia jakosci produktu.
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Kanaly wymiany informacji pomig¢dzy DP a otoczeniem (1)

Dziat Handlowy (DH+DPP) Dziat Wdrozeit Zarzad
(DW)

Drial Wytwarzania
Oprogramowania
(DP)
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Kanaly wymiany informacji pomig¢dzy DP a otoczeniem (2)

= specyfikacjg zewngtrzna,
= projekt funkcjonalny,
= dokumentacjg techniczna,
= projekt testow,
= dokumentacj¢ testowania,
= raporty z przegladéw i weryfikacji wynikéw zakonczonego zadania,
= informacje o zakresie zmian i rozszerzen w /kolejnych wydaniach produktu,
= informacje wewngtrzne, np. zasady funkcjonowania dziatu.
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Podstawowe procesy realizowane w DP (1)

Proces jest definiowany przez:

» okreélenie kiedy i w jak spos6b wykonywac okre$lone dziatania;

» przypisanie dziatan do stanowisk i funkcji, a dla konkretnej realizacji procesu — do
pracownikow;

» okreslenie kanatéw przeptywu informacji pomiedzy wykonawcami czynnoS$ci
sktadajacych si¢ na proces, w szczegélnosci pomigdzy pracownikami dziatu a
otoczeniem (innymi dziatami, w sporadycznych przypadkach uzytkownikami);

» okreslenie jakie informacje, w jakiej postaci i w jakich momentach maja by¢
wymieniane pomig¢dzy osobami uczestniczacymi w realizacji procesu.
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Podstawowe procesy realizowane w DP (2)

DP.06 - procedura testowania rezultatéw zadania,
DP.07 - procedura weryfikacji zakonczonego zadania planowego,
DP.08 - procedura weryfikacji zrealizowanego pakietu serwisowego,
DP.16 - procedura inspekcji projektu,
DP.17 - procedura inspekcji kodu.

Grupa procedur o charakterze administracyjnym:

. DP.03 - procedura planowania zakresu wersji i harmonogramowania prac,
DP.04 - procedura korekty harmonogramu,
DP.12 — procedura okresowej archiwizacji danych,
DP.13 — procedura wdrozenia nowego pracownika do pracy w DP,
DP.14 — procedura raportowania postgpow prac nad zadaniem,
DP.15 - procedura raportowania wykorzystania czasu pracy.
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Sposob opisu i ewidencjonowania procedur

» wskazanie na dokument HTML z opisem szczegétowym:;
* na poziomie szczegétowym:
* precyzyjne okreslenie celu procesu/procedury,
* wyjasnienie terminologii specyficznej dla procedury (jesli wystepuje),
* szczegbtowy przebieg procedury - instrukcje realizacji procedury,
* zestawienie dokumentéw tworzonych i wykorzystywanych w procedurze,
* propozycjg sprawdzen wykonywanych w trakcie audytu procedury

Oznaczanie procedur i dokumentow:
Procedury: DP.np
Dokumenty: DP.np.D.nd
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Przyjety model organizacji DP a inne metodyki i standardy

Podejscie procesowe a model SEI- Podejscie procesowe a norma ISO-9000-3

Y I\Y B

5.5. Planowanie jakosci 03, 04, 05
Optymalizowany 5.6. Projektowanie i impl. 05

5.7. Testowanie i walidacja 07,08,09, 11

5.8. Akceptacja 01, 05,07

5.10. Utrzymanie 02, 05, 10

6.1. Zarzadzanie wersjami 03, 09

6.2. Dokumentowanie wszystkie

6.3. Sledzenie jakosci 07,08

6.4. Pomiary brak
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Przeglad wybranych procedur produkcyjnych
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Przeglad wybranych procedur zapewnienia jakosci
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Przeglad wybranych procedur administracyjnych
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Doswiadczenia z wdrazania proponowanych metod (1)

DP.06 — testowanie rezultatow zadania,
DP.07 — weryfikacja zakonczonego zadania planowego
DP.08 — weryfikacja zrealizowanego pakietu serwisowego
DP.09 — procedura wydania wersji
III etap
DP.15 — raportowanie wykorzystania czasu pracy
DP.12 — procedura archiwizacji danych
DP.01 - analiza wykonalnosci i wycena zadania
DP.13 — planowanie zakresu wersji
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Doswiadczenia z wdrazania proponowanych metod (2)

Poczatkowo brak do§wiadczenia w szacowaniu czasu realiza
» Poczatkowa wyrazna niechg¢¢ do prowadzenia dokumentacji
» Opdznienia w raportowaniu postgpow prac

* Zdecydowana niech¢¢ do opracowywania projektu testow.

Korzysci:

¢ Poprawa doktadnosci planowania (80% -> 20-30%)

» Usprawnienie wymiany informacji pomigdzy DP a otoczeniem
» Uzyskanie ciagtej kontroli nad stanem zaawansowania prac
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How to ...
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Problemy
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